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1. Introduccion

En cumplimiento a los requerimientos del Modelo integrado de Planeacién y Gestion de
que trata el Decreto 2482 de 2012 y teniendo en cuenta que préximamente el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, habilitara el formulario
unico de reporte de avance en la Gestibn — FURAG, para verificar avances al primer
semestre y a la fecha, se presenta una relaciéon de las actividades que la oficina enlace
de Armada Nacional y los suboficiales enlaces de los puntos de Barranquilla y
Cartagena han desarrollado con sus afiliados durante el periodo en mencién.

2. Visitas Unidades Armada Nacional

Durante el primer semestre de afio y hasta la fecha se han visitado 25 unidades
mayores de la Armada Nacional con sus respectivas unidades subalternas, incluyendo
la visita que se realiza a las escuelas de formacidn para el enrolamiento biométrico de
los alumnos que se graduaron en el mes de Julio de 2014, durante dicho procedimiento
se obtuvieron 166 enrolamientos biometricos. Asimismo durante las visitas a las
unidades se efectla recepcidon de tramites de 1er y 2do pago, masvi, anticipos de
cesantias, incrementos del ahorro, suspension de descuentos y otras solicitudes
efectuadas por los afiliados, dentro de los temas y actividades mas importantes que se
adefantan con los afiliados en las visitas tenemos los siguientes:

v"  Beneficios establecidos en la Ley 1305 de 2009




Se le informa a los afiliados que a partir de la fecha no se autorizan prorrogas para
la entrega de subsidios y que deben presentar los tramites de solucién de
vivienda de manera inmediata.

Se da a conocer a los afiliados los beneficios de adquirir vivienda nueva o usada

. bajo la modalidad del Modelo Anticipado de solucion de vivienda (MASVI).

Se le informa a los afiliados que CAPROVIMPO se encuentra realizando la
verificacion y peritazgo, sobre las caracteristicas técnicas, juridicas y comerciales
de las viviendas adquiridas con el subsidio, previa notificacidon por parte de la
Entidad.

Se hace especial énfasis en el NO uso de tramitadores para cualquier tramite ante
la Caja Promotora de Vivienda, ya que estos son de caracter gratuito dentro de las
instalaciones de la misma y que para comodidad de nuestros afiliados, contamos
con puntos de atencién en las ciudades de Barranquilla, Cartagena, Medellin, Cali,
Ibagué, Bucaramanga, Florencia y el punto alterno del Barrio Venecia en Bogota.

Se resalta la importancia de evitar realizar tramites fraudulentos como falsas
tradiciones, enajenaciones simuladas o cualquier otra de caracter transitorio,
CAPROVIMPO realizara una verificacién al inmueble objeto de la compra y en
caso de deshacer el negocio 0 venderlo antes de 2 afios, la entidad adelantara las
acciones legales pertinentes con la consecuente pérdida del subsidio.

La importancia de incrementar el ahorro, bien sea a través del 2% o 3% y efectuar
consignaciones esporadicas en una de las cuentas disponibles de la entidad
previa autorizacién de la misma; de esta manera el afiliado podra tener mayor
poder adquisitivo al cumplir las cuotas establecidas y asi conseguir un mejor
inmueble.

Se dan a conocer los medios de informacion con que cuenta la entidad para
mantener informado al afiliado: Portal Web, el centro de contacto al ciudadano,
boletin afiliado al dia, revista notivivienda y otros, donde podra encontrar
informacion sobre los planes de vivienda que promociona la entidad, atencién
personalizada, asesoria legal e integral para todos los tramites de solucién de
vivienda.

Se recomienda a los afiliados contactar a la entidad por cualquiera de los medios
disponibles con el fin de mantenerse al dia con relacién al estado de su cuenta
individual para verificar que los descuentos le sean abonados de manera
mensualizada y que no presenten embargos o bloqueos.

lgualmente se presta asesoria y se entrega material informativo a los afiliados al
finalizar cada una de las charlas.

Se hace promocion de las convocatorias de Fondo de Solidaridad que adelanta ia
Entidad y se invita a los afiliados, si tienen conocimiento de posibles postulantes
los hagan participes de este mecanismo para que se acerquen al punto de
atencion mas cercano de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y
obtengan informacion detallada al respecto.
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A continuacidon se presenta un cuadro que resume las actividades y resultados
obtenidos durante las visitas a las unidades de la Armada Nacional durante el primer
semestre y hasta la fecha:
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3. Atencién Personalizada y Telefénica

Diariamente en la Sede Principal y en los puntos de Atencidén de Cartagena y
Barranquilla se atienden de manera personalizada y telefénica a los afiliados de la
Armada Nacional que acuden para recibir asesoria con relaciéon a sus tramites o al
estado de los mismos, asi como a través de correos electrénicos y otros medios, de los
cuales se presenta a continuacién el cuadro estadistico de dichas atenciones a la fecha:

ATENCION
* TELEFONICA 42 80 31 7
ATENCION
2 PERSONALIZADA 53 118 65 47 47 24 51
CORREO
ELECTRONICO
CORREOS
3 INSTITUCIONALES 7 17 0 8 200 0 o
WINDOWS LIVE -
EXCHANGE
OTROS CANALES (Fax,
Microondas,
4 comunicados escritos. 0 0 12 o 14 23 7
atc)
% OTAL 102 19

4. Notificaciones réegimen 2014

En forma mensual desde el mes de Enero se notifica por escrito al personal de Afiliados
que cumplen el requisito de 168 cuotas y/o 14 anos de aportes y que pueden iniciar sus
tramites para solucién de vivienda enviandoles la carta de notificacion acompanada de
la Gltima edicion de la revista Notivienda, formato promesa de compraventa nueva o
usada y Formulario Unico de Pago a continuacién se presenta el cuadro de
notificaciones efectuadas a la fecha:

OFICIAL 0 0 0 1 14 1
SUBOFICIAL 0 6 0 0 1
IMP 2 60 3 5 8 0 23

5. Notificaciones regimenes anteriores

Por parte de la oficina enlace Armada Nacional se viene adelantando el proceso de
contactar via telefénica a los afiliados de regimenes anteriores (2013 hacia atras) que a
pesar de haber obtenido el beneficio de su subsidio de vivienda a la fecha no han hecho
uso del mismo, a continuacién se presenta un resumen de dicha actividad:

No afiliados regimenes anteriores: 559
No afiliados han solucionado durante 2014: 264
No afiliados tramitaron 1er pago: 88
No afiliados dicen solucionar durante 2014: 61
No afiliados no contestan teléfono: 109

No afiliados han efectuado MASVI: 11




No afiliados se encuentran bioqueados: 18
No desafiliaciones por cruce cényuge: 3
No afiliados beneficiados por FONSOL: 1
No desafiliaciones por retiro: 2
No inconsistencias por pagos simultaneos: 1
No afiliados ajuste de cuotas (régimen 2022} 1
Atentamente,
Jefe Técnico J GRANADOS ARIAS

Jefe Oficina Enlace Armada Nacional ante
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

. Portal web. www.caprovimpo.gov.co  Correo electrénkon. contac provimpo.gov.co
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Nuestro filosofia: “Ediflcamos sueios <on el cororén”™

:l Cixign Mo, 8.1





